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PRACA ZESPOLOWA

W ramach naszych ustug w tym zakresie proponujemy Panstwu:

szkolenia z zakresu pracy zespotowej,
warsztaty doskonalace z zakresu pracy zespotowej,
organizowanie i prowadzenie spotkan, posiedzen i narad.

Czym jest praca zespotowa?

Prawidtowe realizowanie celéw i zadan stawianych organizacjom jest zwigzane nieodtgcznie z umiejetnoscig pracy

w

zespole. Praca zespotowa uczy odnajdywania sie¢ w réznych rolach i doskonali te umiejetnosci. Zaréwno

szeregowi pracownicy, jak i ich przetozeni, pracujgc zespotowo posiadajg te same prawa i obowigzki, taczy
ich wspélny cel oraz poczucie odpowiedzialnosci. Umiejetnosci w zakresie pracy zespotowej to zardwno wiasciwe
planowanie i przeprowadzanie spotkan, narad itp., wykorzystywanie wiasciwych narzedzi do pracy zespotowej,
jak rowniez uzyskiwanie efektu synergii, ktory powstaje dzieki prawidtowemu wykorzystaniu burzy mézgéw. Umiejetne
prowadzenie pracy zespotowej polega na zrozumieniu czym jest zespot, stosowaniu odpowiedniego podejscia do jego
pracy, jak rowniez metod i narzedzi.

Korzysci ze stosowania pracy zespotowe;j:

uzyskanie efektu synergii,

zwigkszenie efektywnosci przez lepsze wykorzystanie czasu,

poprawa morale pracownikdw dzigki ich zaangazowaniu w wypracowanie propozycji i rozwigzan oraz ich realizacje,
uwzglednienie réznych punktéw widzenia,

innowacyjnos¢ wypracowywanych propozycji i rozwigzan,

poprawa kultury organizacyjnej przez jej ukierunkowanie na zrozumienie wspdlnego celu, poczucie
odpowiedzialno$ci i poprawe relacji miedzyludzkich.

SYSTEM OCENY | MOTYWOWANIA PRACOWNIKOW

W ramach naszych ustug w tym zakresie proponujemy Panstwu: }A

opracowanie lub pomoc doradcza w budowie i wdrozeniu systeméw oceny i motywowania,
ktore sa przygotowywane indywidualnie wedtug potrzeb i mozliwosci kazdej organizaciji,
przeprowadzenie badan wsrod zatogi i kierownictwa organizacji, umozliwiajacych diagnoze
potrzeb i mozliwosci w zakresie systemu oceny i motywowania,

opracowanie zakres6w czynnosci, uprawnien i odpowiedzialnosci oraz opisow stanowisk pracy.

Czym jest system oceny i motywowania pracownikow?

Odpowiednia motywacja do realizacji celow i zadan jest wazna zardwno z punktu widzenia pracownika,
jak i pracodawcy. System oceny i motywowania pracownikow stanowi zbiér spéjnych narzedzi, ktére zapewniajg
zwiekszenie motywacji pracownikdw, a w $lad za tym ich efektywno$¢ i jako$¢ dziatania. Wptywa on réwniez na ocene

catej organizacji, poniewaz wiasciwe nastawienie pracownikbw do pracy oraz organizacji ma istotny wpltyw na
zadowolenie klienta.

Korzysci z wdrozenia systemu oceny i motywowania pracownikéw:

lepsze zrozumienie przez pracownikow oczekiwan pracodawcy,

wzrost zaangazowania i zadowolenia pracownikow,

przejrzyste i obiektywne kryteria oceny pracownikéw,

dokonywanie obiektywnych ocen, uwzgledniajgcych osiggane rezultaty, jak réwniez kompetencie,
zwiekszenie skutecznosci podnoszenia kompetenci,

lepsze wykorzystanie potencjatu pracownikow,

poprawa efektywnosci i jakosci dziatania organizacii.
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KONTROLA ZARZADCZA

W ramach naszych ustug w tym zakresie proponujemy Panstwu:

opracowanie koncepcji i zatozen do systemu kontroli zarzadczej,

przeprowadzenie szkolen dla wszystkich grup pracownikow,

opracowanie dokumentacji kontroli zarzadczej,

konsultacje przy opracowaniu i wdrozeniu rozwigzan z zakresu kontroli zarzadczej m.in.
definiowanie celéw, analiza ryzyka, ciagtosci dziatania, samoocena.

Czym jest system kontroli zarzadczej?

System kontroli zarzadczej jest zbiorem rozwigzan, ktére majq zapewni¢ prawidtowe dziatanie organizacii
a w szczegoInosci dajacych racjonalne zapewnienie, Ze cele organizacji zostang osiagniete. Przez prawidtowe
dziatanie rozumie si¢ nie tyko dziatanie skuteczne, efektywne i zgodne z prawem, ale rowniez m.in. zapewnienie
prawidtowo$ci w zakresie zarzadzania zasobami w tym ich ochrony, przestrzegania i promowania zasad etycznego
postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacii i zarzadzania ryzykiem.

Korzysci z wprowadzenia systemu kontroli zarzadczej to:

spetnienie wymagan prawnych stawianych jednostkom z sektora finanséw publicznych,
poprawa skutecznosci i efektywnos$ci organizacii,

realizacja procesu ciggtego doskonalenia bedacego nastepstwem m.in. samooceny,
wprowadzenie mechanizmdw zarzadzania przez cele i ryzykiem.

ZARZADZANIE STRATEGICZNE | ZARZADZANIE PRZEZ CELE

W ramach naszych ustug w tym zakresie proponujemy Panstwu:

= szkolenia z zakresu zarzadzania strategicznego i ZPC (Zarzadzania Przez Cele),
= konsultacje przy okreslaniu misji, wizji, celéw strategicznych i operacyjnych,
= konsultacje w zakresie opracowania planéw strategicznych i operacyjnych.

Czym jest zarzadzanie strategiczne?

Zarzadzanie strategiczne polega na mysleniu kompleksowym i dtugoterminowym, ukierunkowanym na okre$lenie
misji, wizji, wartosci, priorytetow i celow strategicznych. Zarzadzanie strategiczne uwzglednia uwarunkowania
zewnetrzne, takie jak obecne i przyszte oczekiwania oraz potrzeby stron zainteresowanych, przepisy prawa, jak
rowniez wewnetrzne, uwzgledniajace posiadane potencjaty i zasoby. Zarzadzanie strategiczne zapewnia koncentracje
organizacji na kwestiach najistotniejszych dla jej prawidtowego dziatania i rozwoju.

Czym jest zarzadzanie przez cele?

Zarzadzanie przez cele oznacza okre$lenie mierzalnych celow, ktore zapewnig zrownowazone funkcjonowanie,
rozwoj oraz doskonalenie organizacji. Cele powinny wyptywac ze strategii i w naturalny sposéb wspierac jej realizacje
oraz by¢ powigzane z systemem oceny i motywowania pracownikéw.

Korzysci ptynace z zarzadzania strategicznego i zarzadzania przez cele:

e poprawa wynikow organizaciji,

 jasno okreslone wartosci, zasady, priorytety i cele strategiczne organizacji,

« identyfikacja kluczowych kierunkow rozwoju organizacji,

 ukierunkowanie oraz koncentracja dziatar i zasobdw organizacji na okre$lone kierunki i cele,
o wzrost morale i zaangazowania pracownikow w dziatanie organizacji.

www.tz-c.pl

Str. 3
SPIS TRESCI


mailto:biuro@tz-c.pl?subject=KONTROLA%20ZARZĄDCZA
mailto:biuro@tz-c.pl?subject=ZARZĄDZANIE%20STRATEGICZNE%20I%20ZARZĄDZANIE%20PRZEZ%20CELE

ZARZADZANIE PROCESOWE

W ramach naszych ustug w tym zakresie proponujemy Panstwu:

opracowanie metodyki podejscia procesowego,

opracowanie i konsultacje w zakresie stworzenia architektury procesow,
szkolenia z zakresu zarzadzania procesowego,

konsultacje w zakresie wdrazania i doskonalenia podejscia procesowego.

Czym jest zarzadzanie procesowe?

Zarzadzanie procesowe jest podejsciem, ktdre zaktada, ze pozadany wynik osigga sie z wiekszg efektywnoscig
wowczas, gdy dziatania i zwigzane z nimi zasoby sq zarzadzane jako proces.

Proponujemy Panstwu wtasng metodyke podejScia procesowego, ktora zostata opracowana i jest doskonalona
w oparciu o zdobywane doswiadczenie. Metodyka ta jest oparta o:

e normy serii ISO 9000;
e modele CAF i EFQM;
e BPMN (Business Process Modeling Notation).

Korzysci plynace z zarzadzania procesowego:

pozytywne zmiany kultury organizacyjnej przektadajace sie na wyniki organizacji,
koncentracja na celach / rezultatach organizacji,

eliminowanie probleméw wynikajacych z funkcjonalnego podejécia do organizacjj,
ukierunkowanie na oczekiwania stron zainteresowanych i zrozumienie optyki klienta.

ZARZADZANIE RYZYKIEM

W ramach naszych ustug w tym zakresie proponujemy Parstwu: e

przeprowadzenie szkolen dla wszystkich grup pracownikow,
opracowanie dokumentacji dotyczacej zarzadzania ryzykiem, w tym polityki i procedur,
prowadzenie spotkan i warsztatow dotyczacych ryzyka,

konsultacje przy przeprowadzeniu analizy ryzyka i planowaniu oraz realizacji planu
postepowania z ryzykiem.

Czym jest zarzadzanie ryzykiem?

Zarzadzanie ryzykiem jest elementem, kitory towarzyszy przez caly czas naszemu dziataniu i podejmowanym
decyzjom. Ryzyko jest statym elementem, ktére nigdy nie moze by¢ zminimalizowane do zera. To jednak, jakie
ryzyka i jaki ich poziom organizacja jest w stanie zaakceptowa¢, a w stosunku do ktérego ryzyka powinna podjac
dziatania je ograniczajace powinno by¢ nastepstwem przemyslanych i wywazonych decyzji kierownictwa organizacii
Korzys$ci ptynace z zarzadzania ryzykiem:

e mozliwo$¢ systematycznego i metodycznego definiowania ryzyka,

e ujednolicenie podejécia do oceny ryzyka i reakcji na ryzyko przez jednolita metode jego oceny w réznych
obszarach organizacyjnych,

e podejmowanie Swiadomych decyzji przez kierownictwo organizacji,

e zmniejszenie liczby i skali materializowania sie ryzyka dzieki wprowadzeniu mechanizméw oddziatujgcych na
prawdopodobienstwo lub na skutek jego wystapienia.
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ZARZADZANIE PROJEKTAMI

W ramach naszych ustug w tym zakresie proponujemy Panstwu:

opracowanie metodyki podejscia projektowego,
szkolenia z zakresu zarzadzania projektowego,
konsultacje w zakresie planowania, realizacji i ewaluacji projektow.

Czym jest zarzadzanie projektami?

Wiele organizacji realizujgc prace dla klientow lub wprowadzajac zmiany organizacyjne identyfikuje potrzebe
indywidualnego podej$cia do kwestii planowania i zarzadzania danymi zadaniami. PodejScie projektowe jest
dedykowane do sytuaciji, w ktérych mamy do czynienia z unikalnymi, niepowtarzalnymi zadaniami (zleceniami), ktre
czesto muszg by¢ zrealizowane w ograniczonym czasie (majg precyzyjnie okreslony termin rozpoczecia
i zakonczenia) oraz wymagaja czasowego wyodrebnienia zasobow, w tym ludzkich, i wiasciwego nimi zarzadzania.

Korzysci z podejs$cia projektowego:

uporzadkowanie i wprowadzenie systemowych rozwigzan w zakresie planowania, nadzoru i rozliczania zadan,
dostosowanie oferty do indywidualnych potrzeb klientow,

zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobdw,
poprawa skutecznosci, jakosci i terminowos$ci przy realizowaniu zadan.

BADANIE KLIENTOW | INNYCH STRON ZAINTERESOWANYCH

W ramach naszych ustug w tym zakresie proponujemy Paristwu: e

opracowanie rozwigzan w zakresie badan klientéw i innych stron zainteresowanych,
przeprowadzanie badan klientdw i innych stron zainteresowanych z wykorzystaniem réznych
metod, w tym: badania ankietowe (osobiste, telefoniczne, elektroniczne), wywiady, grupy

fokusowe, tajemniczy klient, desk research (analiza zasobdéw internetowych np. fora, grupy
dyskusyjne).

Czym jest badanie klientow i stron zainteresowanych?

Wszystkie organizacje sg uzaleznione od dobrych relacji z klientami i innymi stronami zainteresowanymi. Jezeli
organizacja stawia na trwaty i dtugookresowy sukces, powinna dba¢ o dobre relacje ze stronami zainteresowanymi,
a w szczegolnosci z klientami, i dazy¢ do spetniania ich wymagan i oczekiwan. Obecnie mozliwosci konkurowania

ceng stajg sie coraz trudniejsze i w zawigzku z tym dobre relacje z klientem i stronami zainteresowanymi czesto
stanowi istotng przewage konkurencyjna.

Korzysci ptynace z prowadzenia badan klientéw i innych stron zainteresowanych:

mozliwo$¢ uksztattowania oferty zgodnie z oczekiwaniami klientow,

poprawa relacji i warunkow wspdtdziatania ze stronami zainteresowanymi,
poprawa kluczowych wynikéw dziatalnosci,

uzyskanie stabilnej grupy statych i lojalnych klientow.

www.tz-c.pl
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OPRACOWANIE | OCENA DOKUMENTACJI

W ramach naszych ustug w tym zakresie proponujemy Panstwu: }A

opracowanie dokumentow organizacyjnych (regulaminy, procedury itp.) jak rowniez innych, np.
specyfikacje istotnych warunkéw zamdwienia, karty ustug,
analize i ocene dokumentéw organizacyjnych.

Czym jest opracowanie i ocena dokumentaciji?

Opracowanie, analiza i ocena dokumentacji moze dotyczy¢ regulamindw organizacyjnych, zarzadzen, procedur,
ale takze innych dokumentéw. Analiza i ocena jest przeprowadzana pod katem zgodnosci z okreslonymi
kryteriami (np. modelami zarzadzania, technikami prawodawczymi, zasadami jezyka polskiego, wymaganiami norm,
podejsciem systemowym). Oferujemy Panstwu m.in. opracowanie aktéw normatywnych, ktére bedq zgodne
z zasadami techniki prawodawczej, jak rowniez bedg uwzglednia¢ zasady podejécia systemowego i kompleksowego,
ponadto oferujemy opracowanie albo ocene m.in. specyfikacji istotnych warunkdéw zaméwienia.

Korzysci z prawidtowego opracowania dokumentaciji:

¢ dokumentacja jest podstawowym narzedziem zarzadzania organizacjq i prawidtowego jej dziatania,

e dokumentacja wprowadza standaryzacje i pozwala na powtarzalne i jednolite prowadzenie dziatan przez wielu
realizatordw,

o dokumentacja stanowi utrwalenie wiedzy i doSwiadczen nabytych przez organizacje,
o dokumentacja jest narzedziem adaptacji zawodowej i podnoszenia kompetencji pracownikow,

e dokumentacja umozliwia okre$lenie wzajemnych zalezno$ci i zasad postepowania dla realizatoréw dziatan
i procesow.

AUDYTY

W ramach naszych ustug w tym zakresie proponujemy Panstwu: }Av{

= prowadzenie audytow, w tym audytow wewnetrznych (outsourcing) we wszystkich domenach
naszej dziatalnosci (m.in. systemy zarzadzania, bezpieczenstwo informaciji, kontrola zarzadcza
- audyt wynikajacy z ustawy o finansach publicznych),

= prowadzenie audytow dostawcow oraz audytow przedcertyfikacyjnych.

Czym jest audyt?

Audyt jest obiektywnym i niezaleznym dziataniem, ktdre dostarcza wiarygodnych informacji o stopniu spetnienia
kryteriow. Jest ukierunkowany na badanie rozwigzan systemowych oraz udoskonalenie dziatalno$ci danej organizaci.

Audyty sg prowadzone w oparciu 0 zasady wynikajace ze standardow IIA (THE INSTITUTE OF
INTERNAL AUDITORS), z ustawy o finansach publicznych oraz norm ISO.

Korzysci z przeprowadzenia audytu:

uzyskanie obiektywnych i niezaleznych informacji oraz oceny,

identyfikacja i ocena ryzyk,

identyfikacja zagadnien, ktére wymagajq doskonalenia lub moga by¢ doskonalone,
zwigkszenie motywacji pracownikéw do prawidtowego dziatania,

poprawa wynikow organizacji.
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INTEGRACJA SYSTEMOWA

W ramach naszych ustug w tym zakresie proponujemy Panstwu:
opracowanie koncepcji i zatozen do integracji systeméw zarzadzania oraz ich

optymalizacji i doskonalenia,
konsultacje przy opracowaniu i wdrazaniu rozwiazan integrujacych systemy oraz
ich optymalizacji i doskonaleniu.

Na czym polega integracja systemowa?

Integracja systemowa to dziatanie, ktére zapewnia zbudowanie jednego systemu zarzadzania w oparciu
o funkcjonujace i wdrazane systemy zarzadzania. Wiele systemdw opiera sie 0 te same zatozenia i narzedzia, ktdre
powinny ze sobg wspotgra¢ i tworzyC jeden integralny system. Wiele organizacji postuguje sie np. systemem
zarzadzania jakoscig i chce wdrozy¢ nowe rozwigzania i systemy lub jest do tego zobligowana.

Proponujemy Panstwu ustugi m.in. w zakresie:

integraciji systemu zarzadzania jako$cig z systemem kontroli zarzadczej,

integracji systemu zarzadzania jako$cig z systemem zarzadzania bezpieczenstwem informacii,

integraciji systemu zarzadzania jako$cig z systemem przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym,

integracji wewnetrznego systemu kontroli z systemem zarzadzania jakoscia,

integracji rozwigzan z zakresu zarzadzania przez cele z systemami zarzadzania w tym zarzadzania jakoscig
i systemem kontroli zarzadcze;.

Korzysci z prawidtowego opracowania dokumentaciji:

poprawa skuteczno$ci i sprawnosci dziatania organizacj,

wykorzystanie efektu synergii narzedzi wystepujacych w réznych systemach,

minimalizacja dodatkowych dziatan zwigzanych z postugiwaniem sie systemami,

wzrost $wiadomosci pracownikow i ich zaangazowania w jako$¢ funkcjonowania organizacii.

SYSTEM PRZECIWDZIALANIA ZAGROZENIOM KORUPCYJNYM (SPZK)

W ramach naszych ustug w tym zakresie proponujemy Panstwu:
= dostarczenie metodyki analizy ryzyka,

= szkolenia wszystkich grup pracowniczych,
= szkolenia audytoréw wewnetrznych oraz warsztaty doskonalace ich umiejetnosci,
= konsultacje przy opracowaniu, wdrozeniu i doskonaleniu SPZK.

Czym jest system przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym?

Jest to system, ktorego podstawowym zadaniem jest zminimalizowanie prawdopodobieristwa wystgpienia zjawisk
korupcyjnych. System ten moze by¢ wdrazany w kazdej organizaciji, w ktdrej, z uwagi na specyfike jej dziatania,
istnieje prawdopodobienstwo wystapienia jakiegokolwiek dziatania korupcyjnego.

Wychodzi on naprzgciw przyjetej. ,,Strategii Antykorupcyjnej” kraju. Wymagania Tadeusz Zawistowski posiada zgode na
systemu antykorupcyjnego stanowig uzupetnienie wymagan normy ISO 9001:2008, |  korzystanie z wymagar SPZK (systemu

- ; ; ; & ; i przeciwdziatania zagrozeniem
obejmulj’qgej system z,a}rzqdzanla Jakosmq.. System gntykorupcyjny powinien Korumeringm) Opracomanyeh reez
stanowi¢ integralng czes$¢ systemu zarzadzania organizacja. KIG i PCBC S.A

Korzysci z posiadania systemu przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym:

e ksztattowanie rozwigzan normatywnych, zarzadczych i organizacyjnych w sposob  zmniejszajacy
prawdopodobiefstwo wystepowania zagrozen korupcyjnych,

e pozytywne postrzeganie organizacji w otoczeniu,

e ciggle monitorowanie zagrozen korupcyjnych oraz okresowe analizy ryzyka, dajace mozliwo$¢ biezacego
zapewnienia adekwatno$ci zabezpieczen i ich doskonalenia,

e zaangazowanie cafej organizacji w przeciwdziatanie korupcji.

Str. 7
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SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA (SZJ)
wediug normy I1SO 9001:2008

W ramach naszych ustug w tym zakresie proponujemy Panstwu: ’A

=  szkolenia, w tym szkolenia audytoréw wewnetrznych oraz warsztaty doskonalace ich umiejetnosci,
=  konsultacje przy opracowaniu, wdrozeniu i doskonaleniu SZJ,
—  outsourcing w zakresie utrzymania SZJ (zakres dziatania Petnomocnika, audyty wewnetrzne).

Proponujemy takze prowadzenie audytow wstepnych, wewnetrznych i przedcertyfikacyjnych. Na Panstwa
Zlecenie mozemy réwniez przeprowadzi¢ obiektywny i fachowy audyt waszych dostawcéw. Ponadto oferujemy
weryfikacje i ocene przygotowanych przez Panstwa dokumentéw i rozwigzan organizacyjnych.

Czym jest system zarzadzania jakosScia zgodny z norma 1SO 9001:2008?

Jest to system zarzadzania organizacjg oparty na podej$ciu procesowym, ukierunkowany na spetnianie wymagan,
w tym w szczegoInosci wymagan i oczekiwan klientow.

Korzysci z posiadania systemu zarzadzania jakoscia zgodnego

7 norma 1SO 9001:2008: Ponad osiemnastoletnie
4 L L . doswiadczenie w zakresie
e poprawa skutecznosci i sprawnosci zarzadzania, Zarzadzania jakosci

poprawa jakosci wyrobow i ustug,
elastyczne dostosowanie sie do wzrastajgcych wymagan klientow,
wzrost zadowolenia klientow a w efekcie poprawa wynikéw biznesowych,

wzrost $wiadomosci pracownikdw i ich zaangazowania w jako$¢ funkcjonowania organizacji oraz dostarczanych
przez nig ustug.

CAF (THE COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK - WSPOLNA METODA OCENY)

W ramach naszych ustug w tym zakresie proponujemy Panstwu:

przeprowadzenie szkolen wprowadzajacych dla kierownictwa i pracownikow,
przeprowadzenie szkolen dla zespotu samooceny,

konsultacje przy przeprowadzaniu samooceny,
szkolenie z zakresu prowadzenia projektéw doskonalacych,
konsultacje przy realizacji i ocenie projektéw doskonalacych.

Czym jest CAF?

Jest to model i metoda oceny, ktéra dzieki okreslonemu podejsciu i kryteriom umozliwia przeprowadzenie obiektywne;
samooceny, a w jej nastepstwie podjecie odpowiednich dziatan doskonalgacych. Metoda ta zostata opracowana przez
europejskich praktykow z sektora administracji publicznej z myslg o wykorzystaniu w tejze administracji. Metoda ta,
dzieki jednolitemu podejsciu do systemu zarzadzania i kryteriow oceny, umozliwia takze poréwnywanie si¢ z innymi
organizacjami zarowno w zakresie podejsc, jak i osigganych wynikow.

Korzys$ci ze stosowania metody CAF:

kompleksowe i zrBwnowazone podejscie do funkcjonowania i oceny organizacji sektora publicznego,
uzyskanie obiektywnego i porébwnywalnego obrazu organizacji oraz oceny dziatania i osigganych rezultatéw,
mozliwo$¢ pordwnywania sie z innymi organizacjami,

podejmowanie Swiadomych decyzji dotyczacych rozwoju i doskonalenia organizacii,

realizacja dziatari doskonalgcych oraz ocena ich skutecznosci.
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METODYKA CIAGLEGO DOSKONALENIA

W ramach naszych ustug w tym zakresie proponujemy Panstwu: }A

opracowanie metodyki ciagtego doskonalenia,

szkolenia z zakresu pracy zespotowej, narzedzi i technik jakosci oraz realizacji projektow
doskonalacych,

konsultacje w zakresie realizacji projektow doskonalacych.

Czym jest ciagte doskonalenie?

Ciggte doskonalenie jest dziataniem majacym na celu zwiekszenie zdolno$ci organizacji do spetnienia stawianych
jej wymagan. Metodyka ciggtego doskonalenia ma na celu wypracowanie systemowego i kompleksowego podejscia
do doskonalenia z uwzglednieniem istniejacej kultury organizacyjnej. Opracowujac podejScie danej organizacii
do ciggtego doskonalenia, wykorzystujemy m.in. koncepcje KAIZEN, Six Sigma oraz integrujemy podejscia
wynikajace z norm serii ISO 9000, a w szczegdlnosci 9004, modeli EFQM/CAF,
narzedzi jako$ci, metod statystycznych oraz zarzadzania projektami.

Wzrost jest ograniczony,
Korzysci ze stosowania metodyki ciagtego doskonalenia: rozwdj nie

e wzrost $wiadomos$ci pracownikow, w tym kadry kierowniczej, w zakresie
ciggtego doskonalenia,

e zmiana kultury organizacyjnej i jej ukierunkowanie na ciggte doskonalenie,

wprowadzenie zestandaryzowanych, systemowych i kompleksowych rozwigzan w zakresie podejscia
do doskonalenia organizacji,

e poprawa efektywnosci i jakosci dziatan.

WEWNETRZNY SYSTEM KONTROLI (WSK)

W ramach naszych ustug w tym zakresie proponujemy Panstwu:
szkolenia wszystkich grup pracowniczych w zakresie wymagan WSK,

konsultacje przy projektowaniu i wdrazaniu dokumentacji i systemu WSK,
konsultacje przy wdrazaniu WSK,

outsourcing w zakresie utrzymania WSK .

Czym jest wewnetrzny system kontroli (WSK)?

Oferta zaprojektowania i wdrozenia WSK jest skierowana do firm, ktore biorg udziat w obrocie miedzynarodowym
towarami o znaczeniu strategicznym i majq ustawowy obowigzek wdrozenia i certyfikowania Wewnetrznego Systemu
Kontroli. Firma, ktéra chce wdrozy¢ WSK, powinna posiada¢ system zarzadzania jako$cig wg normy ISO 9001:2008.

Korzysci ze stosowania WSK:

e spetnienie wymagan prawnych i poczucie bezpieczenstwa z tego wynikajace,
e poprawa wiarygodno$ci w oczach klientdw i innych partnerow,
o mozliwo$¢ prowadzenia miedzynarodowych transakcji handlowych.

www.tz-c.pl
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SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM INFORMACJI
wedtug normy PN-ISO/IEC 27001:2007

W ramach naszych ustug w tym zakresie proponujemy Panstwu:

szkolenia wszystkich grup pracowniczych, w tym audytoréw wewnetrznych,

konsultacje przy opracowaniu, wdrozeniu i doskonaleniu SZBI,
outsourcing w zakresie utrzymania SZBI.

Czym jest system zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodny z normg PN-1ISO/IEC 27001:2007?

Jest to system zarzadzania, ktérego podstawowym celem jest zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
informacji. Instytucje takie jak m.in. biura ksiegowe, placowki stuzby zdrowia, kancelarie prawne, urzedy i inne
organizacje z sektora administracji publicznej, jak réwniez z nimi wspdtpracujace, sq zobligowane odpowiednimi
regulacjami normatywnymi do zapewnienia bezpieczenstwa informacji. Opracowanie SZBI zapewnia kompleksowe
i systemowe podejscie do bezpieczenstwa informacji zarowno w kontek$cie wymagan prawnych, jak i biznesowych.
Przy opracowaniu i wdrozeniu SZBI sg brane pod uwage kluczowe kryteria zwigzane z bezpieczeristwem informacii:
poufnos¢, integralnos$¢ i dostepnosc.

Korzysci z posiadania systemu zarzadzania bezpieczenstwem informac;ji:

o mozliwo$¢ spetnienia oczekiwan szczegdlnie wymagajacych klientow,

e poprawa wiarygodno$ci organizacji w oczach klientdw i mozliwo$¢ zdobycia przewagi konkurencyjnej,

e racjonalne, systemowe, zgodne z prawem i adekwatne podejécie do bezpieczenstwa informacji zaréwno
w kontekscie jej ochrony, w tym poufnosci i integralno$ci, jak i dostepnosci,
o skuteczne zabezpieczenie kluczowych informacji organizacii i jej klientow.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

W ramach naszych ustug w tym zakresie proponujemy Panstwu: }A

opracowanie dokumentacji wymaganej przepisami prawa,
przeprowadzenie szkolen dla wszystkich grup pracownikow,

konsultacje przy opracowaniu i wdrazaniu rozwigzan z zakresu ochrony danych osobowych,

weryfikacja stron internetowych pod katem wymagan ustawy (polityka prywatnosci, obowigzek
informacyjny),

outsourcing w zakresie realizacji zadan z zakresu ochrony danych osobowych.

Czym jest bezpieczenstwo danych osobowych?

Do ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacymi, a w szczegdlnosci ustawg
o ochronie danych osobowych zobligowane sg wszystkie organizacje, ktore przetwarzajg takie dane. Warto
zauwazy¢, ze przetwarzanie danych osobowych jest pojeciem bardzo szerokim i obejmuje zaréwno przechowywanie
danych, jak i ich wykorzystanie do celow wynikajacych zaréwno z przepisow prawa jak i biznesowych. Nalezy takze
podkreslic, ze obowigzki te spoczywajq zardwno na organizacjach biznesowych jak i publicznych, oraz
ze ochrony wymagajq nie tylko zbiory danych zgtoszone do GIODO, ale réwniez te, ktdre takiego zgtoszenia
nie wymagajq (np. dane osobowe pracownikdw). Ochrona danych osobowych to nie tylko konieczno$¢ wynikajaca

Z przepisow, to rowniez dziatania, ktére mogg ochroni¢ przed pogorszeniem wizerunku, utratg klientdw badz
ich zaufania, jak rowniez przed dotkliwymi sankcjami karnymi.

Korzysci z wprowadzenia rozwigzan dotyczacych ochrony danych osobowych to:

spetienie wymagan prawnych i poczucie bezpieczenstwa z tego wynikajace,
poprawa wiarygodnos$ci w oczach klientéw i innych partneréw,
wprowadzenie podstawowych rozwigzan poprawiajacych bezpieczenstwo informaci,

unikniecie negatywnych skutkéw zwigzanych z niewtasciwg ochrong danych osobowych (w tym utraty klientow,
pogorszenia wizerunku i spadku zaufania, sankcji finansowych i karnych).

) naturalne i bezpieczne rozwigzania
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PRZEGLAD ZABEZPIECZEN SIECIOWYCH

W ramach naszych ustug w tym zakresie proponujemy Panstwu:

Audyt infrastruktury sieciowej, ktory uwzglednia:
= przeglad stosowanych systemow,

= przeglad sposobdéw zabezpieczania,

= legalnos¢ oprogramowania.

W ramach audytu wykonujemy m.in.:

= nastuch ruchu sieciowego,

= prosty test inwazyjny,

— sprawdzenie dziatania oraz stabilnosci ustug typu APACHE, VPN, SQL oraz innych.

Korzysci z przegladu zabezpieczen sieciowych:

e ujawnienie probleméw lub brakéw w infrastrukturze,
e ujawnienie luk w zabezpieczeniach,

e ujawnienie probleméw ze stabilnoscig systeméw oraz ustug, co moze mie¢ bezposredni wptyw
na bezpieczenstwo i integralno$¢ danych,

o wykrycie potencjalnie niebezpiecznego lub nieprawidtowo licencjonowanego oprogramowania w obrebie wia-
snej organizacj.

NISZCZENIE NOSNIKOW DANYCH

W ramach naszych ustug w tym zakresie proponujemy Panstwu: h

niszczenie magnetyczne — bardzo silny odpowiednio modulowany impuls pola magnetycznego,
powoduje rozmagnesowanie powierzchni nosnika, co w znacznym stopniu zmniejsza szanse

odzyskania danych,
niszczenie fizyczne — jest to zniszczenie nosnika w taki sposoéb, ktéry zapewnia fizyczne
rozdrobnienie no$nika — praktycznie niemozliwe odzyskanie danych.

Na czym polega fizyczne niszczenie elektronicznych i magnetycznych no$nikéw danych?

Jest to proces, ktory powoduje catkowite, nieodwracalne uszkodzenie nosnika. Niszczeniu powinny podlegac no$niki
stare, wycofywane z uzycia, uszkodzone oraz inne, ktore sg zbedne, a moga sie dosta¢ w rece 0séb niepowotanych.

Korzysci z niszczenia nosnikéw danych:

e zabezpieczenie organizacji oraz jej partneréw, klientdw itd. przed wyciekiem danych istotnych dla dziatalnosci
organizacji lub danych, ktére winny by¢ prawnie chronione,
e 0szczednos¢ kosztow zwigzanych z delegowaniem pracownika do usuwania danych klasyczng metodg —

zwykte formatowanie no$nika, ktdre jest czaso- i energochtonne, a nie daje zadnej gwarancji bezpowrotnego
usuniecia danych.

www.tz-c.pl
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TZ-Consultans Tadeusz Zawistowski .

. Zaufali nam m.in.:
ul. Jezuicka 7A

05-230 Kobytka Ministerstwo Sprawiedliwosci,

Ministerstwo Gospodarki,
Ministerstwo Spraw Zagranicznych,
Agencja Rezerw Materiatowych,
Polski Komitet Normalizacyjny.

Tel.: 22 786 85 45
E-mail: biuro@tz-c.pl
www.tz-c.pl

Urzedy i jednostki samorzadowe w:

todzi, Ozarowie Mazowieckim, Bierzwniku,
Ciechanowie, Jozefowie, Lesznowoli,
Legionowie, Kobytce, Krzecinie, Grodzisku
Mazowieckim, Mszczonowie.

Organizacje biznesowe:

“\ Renault Polska, ABC Data S.A., Andersen

\ Business Consulting, SOCO to6dz, ZETO

Rzeszow, STD Nasitowski, Global Target
\ Communication, Polska Telefonia Cyfrowa ERA,
AWISTOWSKI ‘\ Billennium Sp. z 0.0., Contact Language Service,

consultans 1 \ KGPN Doradztwo Finansowo-Prawne,
AN Dro-Konsult.
Rok zatozenia 1997 N\
r
SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE

Realizujemy szkolenia specjalistyczne nastawione na praktyczne aspekty stosowania prawa.
Nasza oferta obejmuje m.in. szkolenia z zakresu prawa administracyjnego, informacji publicznej,

danych osobowych, prawa budowlanego, finanséw. Przyktadowa tematyka szkolen:

w zakresie informacji publicznej:

e praktyczne zastosowanie ustawy o dostepie do informaciji publiczne;.

w zakresie prawa budowlanego:

o inwestycje budowlane w $wietle unormowan, planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz prawa
budowlanego,
e zezwolenia na realizacje inwestycji drogowych i obiektow ogdlnobudowlanych — problemy praktyki dziatania.

w zakresie finanséw publicznych:

e gospodarowanie majatkiem trwatym i obrotowym, wydatki strukturalne, ewidencja naleznosci jednostek
samorzadu terytorialnego i tryb ich umarzania,

e wieloletnia prognoza finansowa i jej zmiany oraz wskazniki zadtuzenia JST,

e ewidencja naleznosci skarbu panstwa i tryb ich umarzania.

w zakresie prawa administracyjnego:

e praktyczne stosowanie kodeksu postepowania administracyjnego.
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